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75%	
  	
  población	
  vivirá	
  en	
  ciudades	
  en	
  2050	
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Diversidad	
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“El	
  siglo	
  XIX	
  fue	
  el	
  siglo	
  de	
  los	
  imperios,	
  
	
  el	
  siglo	
  XX	
  fue	
  el	
  siglo	
  de	
  los	
  estados	
  nación,	
  
	
  el	
  siglo	
  XXI	
  será	
  el	
  siglo	
  de	
  las	
  ciudades”	
  

Wellington	
  E.	
  Webb,	
  ex-­‐alcalde	
  de	
  Denver	
  (2000)	
  



Objetivos y Facilitadores  
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Obje)vos	
  Smart	
  City	
  

Calidad	
  
de	
  vida	
  

Eficiencia	
   Sostenibilidad	
  



12	
  millones	
  usuarios	
  de	
  smartphones	
  descargan	
  
2,7MM	
  de	
  apps	
  diarias	
  en	
  España.	
  

Ericsson	
  es*ma	
  que	
  habrá	
  50	
  billones	
  de	
  	
  
terminales	
  conectadas	
  en	
  2020.	
  

Tecnología	
  

Billones	
  
usuarios	
  

Millones	
  	
  
Apps	
  Trillones	
  	
  

de	
  “Things”	
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Innovación	
  

Cambios	
  de	
  modelo	
  y	
  de	
  cultura	
  

EFICIENCIA	
  

	
  

Servicios Organización 

Tecnología	
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Innovación	
  Tecnología	
   	
  
Sharing 
services 

Cambios	
  de	
  modelo	
  y	
  de	
  cultura	
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Innovación	
  Tecnología	
   	
  
Sharing 
services 

Cambios	
  de	
  modelo	
  y	
  de	
  cultura	
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Innovación	
  Tecnología	
   	
  
Cambios	
  de	
  modelo	
  y	
  de	
  cultura	
  

Organización	
  en	
  red	
  y	
  abierta	
  	
  

Open	
  Data	
  

Territorio	
  

Economía	
  

510	
  grupos	
  de	
  datos	
  

Administración	
  

Entorno	
  urbano	
  

Población	
  

Emprendedores	
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Sociedad	
  ac)va	
  

Medellín	
  

Calama	
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Smart	
  Society	
  &	
  
Collabora)ve	
  City	
  

The	
  Highline	
  Project	
  Park	
  (NY)	
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Open 
Innovation 

Administración:	
  
de	
  proveedor	
  a	
  facilitador	
  

Sociedad	
  ac)va	
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Colaboración	
  

Sector	
  Público	
  

Emprendedores	
  

Sector	
  privado	
  

Ciudadanos	
  

Sociedad	
  civil	
  

Co-­‐City	
  

Inteligencia	
  
colec>va	
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Calidad	
  
de	
  vida	
  

Eficiencia	
  
Sosteni-­‐	
  
bilidad	
  

Innovación	
  Tecnología	
  

Sociedad	
  ac)va	
   Colaboración	
  

Smart	
  	
  
City	
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Smart	
  Ci>zen	
  	
  	
  	
  Smart	
  Ci>es	
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Dimensiones	
  /	
  Ámbitos	
  

Sociedad	
  Ac)va	
  
&	
  Ciudad	
  

Colabora)va	
  

Energía	
   Medio	
  Ambiente	
  

Educación	
   Salud	
  

Resiliencia	
  	
  
&	
  	
  
Seguridad	
  

Urbanismo	
  

Gobierno	
  	
  
&	
  	
  
Economía	
  

Movilidad	
  

Tecnología	
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WeGovernment	
  
 
 
 

OpenGovernment	
  eGovernment	
  

Gobierno	
  

Ci)zen	
  
empowernment	
  Transparencia	
  

Par)cipación	
  

Datos	
  abiertos	
  

Servicios	
  24x7	
  

Administración	
  
eficiente	
  

Administración	
  
sin	
  papeles	
  

Smart	
  Government	
  

Gran	
  reto	
  de	
  cambio	
  de	
  modelo	
  de	
  trabajo	
  
y	
  de	
  relación	
  con	
  la	
  ciudadanía,	
  que	
  afecta	
  
a	
  todos	
  los	
  niveles.	
  

Organización	
  en	
  red	
  y	
  abierta	
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 Organización	
  orientada	
  al	
  ciudadano	
  y	
  los	
  servicios	
  
 Liderazgo	
  s	
  XXI:	
  potenciar	
  talento	
  y	
  red	
  colaboración	
  
 Ges)ón	
  por	
  resultados	
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Executive Skills for a Digital 
Economy 

	
  
Managing	
  XXI	
  

	
  
	
  
	
  

GesIonar	
  el	
  
cambio	
  	
  

Contenidos	
  formaIvos	
  
para	
  los	
  líderes	
  del	
  

s.XXI	
  

Impacto	
  de	
  modelo	
  
Open	
  Government	
  en	
  
la	
  gesIón	
  interna	
  

Nuevas	
  habilidades	
  
direcIvas,	
  

conocimientos,	
  valores…	
  

Red	
  de	
  colaboración	
  	
  
(Cop	
  Managing	
  XXI)	
  

Impacto	
  en	
  el	
  servicio	
  
al	
  ciudadano	
  

ORGANIZACIÓN	
  

	
  PERSONAS	
  

CONOCIMIENTO	
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Tecnología	
  facilita	
  información	
  en	
  )empo	
  real	
  

¿visión	
  integrada?	
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Barreras	
  

  Visión integral de ciudad por organización compartimentada 

  Contratación de servicios basada en recursos (no en nivel de 
servicio) 

  Legislación contratación pública no facilita el impulso 
actividad emprendedora 

  Innovar en la gestión de servicios urbanos 

  Prevención a compartir información y conocimiento 
internamente y de forma abierta 

  Motivación empleados públicos 

  Visión del ciudadano como receptor pasivo que se consulta 
cuándo conviene 
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Involucrar	
  actores	
  ecosistema	
  

Empoderar	
  a	
  los	
  ciudadanos	
  

Liderazgo	
  organización:	
  en	
  red	
  y	
  abierta	
  

Innovar	
  modelos	
  colaboración	
  PPP	
  

Ejes	
  	
  de	
  cambio	
  

Incorporar	
  procesos	
  innovación	
  abierta	
  

	
  Administración	
  como	
  facilitador	
  (OpenData)	
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7.000 3.000 
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Gracias	
  por	
  su	
  atención!	
  

leading you an innovative future 
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